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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descri¢do das atividades
desenvolvidas no més de ABRIL/2024 referente as metas e indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execuc¢do das agdes e servigos
especializados de saiude na area de saude mental, referente ao CAPS IIlI (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo 11 (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Ateng¢do Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Saude Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Aten¢do
Psicossocial), em consondncia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satde Mental. diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a popula¢do, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE ABRIL/2024.

Visando facilitar o processo de andlise e compreensdo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdio, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de abril de 2024.

Analisando o conjunto de indicadores do més de abril de 2024, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram o resultado pactuado
consolidado.

Em relacdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagdo da SMS.
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS

QUANTITATIVAS
NTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS 111 24 HO

Trata -se de um servico da SMSA, Deparlamento de Assmcnua Espeudllzada em

funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

O imével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localiza¢ao atual: Rua Custodio Soares de Castro, n® 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Produ¢io do Centro de Atengdo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produc¢do dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagio indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizacio Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
abril de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagiio do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestiio
Auténoma de Medicagdo e Terapia Comunitaria Integrativa. Além do mais, foram ajustados
os seguintes indicadores / metas: Consulta médica com Psiquiatra, Atendimento Terapéutico
Individual pela equipe Multidisciplinar, A¢des de Articulag¢do de Rede Intra e Intersetoriais.
Acolhimento Diurno e Acolhimento Noturno e as metas das Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.594 atendimentos, correspondendo a 131% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgio do respectivo servigo de saude.
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Producio do Centro de Atenciio Psicossocial Adulto - CAPS II1 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 227 94%
Matriciamento com equipe da APS 12 26 216%
Grupo Terapéutico 15 16 106%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 720 1043 144%
Visita Domiciliar 10 18 180%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 20 14 70%
Redug¢do de Danos 08 07 87%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 125 156%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 90 112%
Oficinas 25 22 88%
Terapia Comunitaria Integrativa 04 04 100%
Grupo Gestdo Auténoma da Medicagio 02 02 100%
TOTAL 1.216 1.594 | 131%

Fonte: Sistema Assessor Publico

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

e Inter consultas realizadas no setor de Urgéncia e Emergéncia - PSM:

Datas:

09/04/2024 e 13/04/2024 — Dr. Gustavo: 08 agendamentos SuSpensos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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e ABSENTEISMO X PROFISSIONAL (relatorio do assessor abaixo):

Dra. Paola — 24 faltosos
Dr. Gustavo — 06 faltosos

Totais faltosos: 30
Taxa de absenteismo: 11,6 % dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

Total de 38 atendimentos suspensos.

TAXA DE ABSENTEISMO
Consulta médica especializada

300 . = : -
_[_ 257
250

200 ¢

150

100

50

AGENDADOS FALTOSOS

DADOS: Sistema ASSESSOR, abril 2024.

ACAO:

Equipe e micro equipes de referéncia realizardo as devidas buscas ativa dos usudrios

faltosos e que estdo ativos no servico.

Alinhamento com os atendentes para consulta direta da planilha de ativos com o
objetivo de verificar se o usudrio agendado esta ativo. caso esteja inativo, ira seguir o fluxo

de Escuta e Acolhimento.
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OFICINAS TERAPEUTICAS:

* Em abril, tivemos o afastamento de uma artesa por 05 dias.
ATENDIMENTO INDIVIDUAL TERAPEUTICO

e O codigo 301080208 que ¢ utilizado para o langamento deste procedimento ¢
obrigatorio (RAAS) o seu langamento para finalizar qualquer outro procedimento
que seja langado para o usuario, fato este que justifica o elevado nimero de

langamento.

ATENDIMENTO / VISITAS DOMICILIARES:

e O namero vem ultrapassando a meta pactuada desde que houve o inicio do
agendamento por equipe de referéncia no cardapio (reorganizagio do processo de
trabalho) de atividades da equipe Multi e também com a sistematizag¢io das VD nas

Residéncias Terapéuticas pelas enfermeiras referéncias.

ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS

¢ Houve areducdo da meta para este indicador de 30 para 20, com o inicio dos registros
em prontudrio eletronico o langamento desta agdo precisa ser monitorado para que

nao haja subnotificacio.
ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE

e Para langamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080020 —
ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL — porém, a descri¢ao deste procedimento se refere aos usuarios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade noturna.

Foi verificado que, o codigo esta sendo usado para langamento de todos os
acolhimentos que foram realizados no periodo noturno com hospitalidade ou nao,

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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bem como ¢ langado toda noite 01 procedimentos para cada usudrio em
hospitalidade. A coordenac¢io da Unidade terd uma reunido com responsavel pelo

sistema de informagéo da SMSA no préximo dia 09 de maio para alinhamento.
ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE

e Para lancamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080194 —
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL — porém. a descricdo deste procedimento se refere aos usuarios que
deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade diurna.

Foi verificado que, o codigo estd sendo usado para langamento de todos os
acolhimentos que foram realizados no periodo diurno com hospitalidade ou no. Essa

acdo também serd alinhada junto a SMSA.
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS IJ

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etdria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criancas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados. relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada é por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo € prestado em imoével disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizagio: Rua Silvio Russo, n® 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atengiio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satde de Aragatuba e
utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de abril de
2024.

Considerando o 7° Termo de renovagio do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 01 indicador: Grupo de Gestio
Autoénoma da Medicagdo. Além do mais, foram ajustados os seguintes indicadores / metas:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual
pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno com Hospitalidade ¢ as metas das
Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 793 atendimentos, correspondendo a 116% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.
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Produciio do Centro de Atengéio Psicossocial Infanto-juvenil —- CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 180 188 104%
Matriciamento com equipe da APS 15 23 153%
Grupo Terapéutico 25 26 104%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 380 468 123%
Grupos de Familias 04 04 100%
Visita Domiciliar 15 20 133%
Agoes de Articulag¢do de Rede Intra e Inter setoriais 15 41 273%
Grupo Gestdo Autonoma da Medicagao 01 1 100%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 20 06 30%
Oficinas 15 8 53%
TOTAL 678 793 116%

Fonte: Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica referente ao consolidado.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

ATENCAO DOMICILIAR: Considerando a reformulagdo do processo de trabalho, ocorreu
uma organiza¢do na distribuicdo desta acao. Os técnicos cumprem agenda semanal de 2h
distribuidas na capacidade instalada para realizar aten¢do domiciliar totalizando 8 atendimentos

domiciliares por semana.
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ACOES DE ARTICULACAO DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS: Esclarecemos
que as agoes Inter setoriais tiveram um niimero elevado, em razio também da modalidade que
0 equipamento atende. Requer articulagdes junto a rede, que garantem o cuidado protetivo e

apoio aos familiares.

MATRICIAMENTO COM EQUIPE DE APS: Justificamos que durante o més de abril
houve um niimero acima da média de matriciamento em razio das altas por melhora que os
usuarios apresentaram, com necessidade somente do seguimento medicamentoso, sendo este

referenciado para as UBS dos territdrios nos encontros que sio realizados semanalmente.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE: Justificamos que durante o més de
abril foram necessarios apenas 06 usudrios que demandaram desse recurso de forma integral no

Plano de Acdo — PTS.

OFICINAS: Informamos que foi possivel a realizagio de 08 acOes em oficinas de artes,
considerando que o profissional Artesdo foi convocado para assumir concurso publico e
solicitou seu desligamento. Estamos redistribuindo as oficinas no proximo més de maio,

considerando o ajuste do indicador conforme diretriz.
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e ABSENTEISMO CONSULTA MEDICA (relatorio do sistema Assessor conforme
figura abaixo):

Dr2 Giuliana

CONSULTAS PSIQUIATRA

m ATENDIDOS
W FALTAS

Totais faltosos: 24
Taxa de absenteismo: 11% dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

ACAO CORRETIVA:

Equipe e micro equipes de referéncia realizardo as devidas buscas ativa dos usuarios
faltosos. Destacamos que a maioria esta relacionada com usudrios que estio frequentando o

servigo no periodo de 07 a 12 meses.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS AD I1.

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento é por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aracatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo € prestado em prédio locado pela contratada.

Localizagio atual: Rua Bastos Cordeiro, n® 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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engéio Psicossocial Alcool ¢ Drogas — CAPS AD II
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A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais do Centro
de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Satde de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
abril de 2024,

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestdo Autonoma de Medicagdo e
Acolhimento Noturno com Hospitalidade. Além do mais, foram ajustados os indicadores de
Oficinas e Acolhimento Diurno.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 998 atendimentos. correspondendo a 112% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de satde.
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Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %o
Consulta médica com Psiquiatra 120 70 58%
Consulta médica com Clinico 60 67 111%
Matriciamento com equipe da APS 12 25 208%
Grupo Terapéutico 15 14 93%
Atendimento Terapéutico Individual 400 578 144%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 13 130%
Acdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 40 100%
Reducdo de Danos 12 19 158%
Atendimento familiar 35 61 174%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 86 107%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 0 0%
Grupo Gestio Auténoma da Medicagao 1 I 100%
Oficinas 24 24 100%
TOTAL 889 998 112%

Fonte: Dados do Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA:
O resultado apresentado estd aquém da meta pactuada, pois houve alteragdo do
prestador médico. A contrata¢do do novo profissional foi efetuada em 10/04/2024,

impossibilitando o resultado em sua totalidade.
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e ABSENTEISMO CONSULTA MEDICA (relatorio do sistema Assessor conforme
figura abaixo):

CONSULTAS PSIQUIATRA

m ATENDIDOS
M FALTAS
DR GUSTAVO 7 67 46
CONSULTAS CLINiCO
m ATENDIDOS
M FALTAS
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CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

Em relacdo ao absenteismo com o especialista, o novo profissional iniciou em
meados do més de abril, sendo que a agenda contempla agendamento de 43
pacientes/semana, prevendo absenteismo entre 30% a 40%.

A unidade instituiu 0 GAM, a fim de trabalhar com informagao junto aos usuarios e
almeja diminuir o absenteismo com a informagao.

Como ¢ de praxe, as atendentes realizam a confirmagio de consulta e em detrimento
ao cancelamento do usudrio ou ndo acesso, seguem o agendamento conforme informado em

relagdo ao clinico geral.

CONSULTA MEDICA COM CLINICO GERAL

As atendentes realizam o contato para a confirmagio de consulta no dia anterior a
mesma. Caso o paciente nao atenda ou desmarque, faz-se agendamento para outra pessoa
que aguarda data posterior, inserindo a mesma no caso haja a confirma¢do de sua
possibilidade em vir a consulta no proximo dia.

O perfil da maior parte dos agendamentos estd para novos cadastrados. Como ag@o
corretiva compreendemos que podemos ampliar a oferta da agenda para usudrios com
cadastro ativo ha algum tempo. que estdo em acompanhamento na unidade, estabelecendo
uma proporg¢do 60% - 40%, ou seja, 60% da agenda para usuarios em acompanhamento ha

algum tempo e 40% para novos cadastrados.

ACOLHIMENTO NOTURNO COM HOSPITALIDADE:

Para 0 momento ndo se aplica, uma vez que a unidade se encontra em um periodo de
transi¢do ¢ organizacdo do espaco fisico para adequar-se a oferta de Leitos de Acolhimento
24 horas. A previsdo é que entre os meses de maio ¢ junho serd reorganizado e o horario de

funcionamento passara a ser 24 horas por dia, 07 dias da semana.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengao Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, é composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Aten¢do Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS € um servigo da gestao publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. Durante o ano de 2023 foi reformulado o
processo de trabalho. A unidade busca por uma habilitagio junto a SMSA e Ministério, afim
de transformar o servico em uma unidade de Atencdio Psicossocial modalidade 1I. No
momento o CEAPS estd realizando atendimentos de demandas moderadas a graves de
publico adulto da regido Norte da cidade.

Com autorizagdo e solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude e o Departamento
de Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.

Localiza¢ao: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagio (Imével proprio da SMS - PMA).
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Produgao da Equipe Multiprofissional de Atengio Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satde de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
abril de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foi acrescentado 01 indicador conforme estabelecido nas diretrizes da SMSA: Grupo
de Gestao Auténoma de Medicagdo. Além do mais, foram ajustadas as metas dos seguintes
indicadores: Consulta médica com Psiquiatra e das Oficinas.

Em relacdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 146 atendimentos, correspondendo a 90% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servico de saude.
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Produgio da Equipe Multiprofissional de Atenciio Especializada em Saude
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 107 89%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 07 140%
Grupo de Gestdo Autonoma da Medicacio 01 0 0%
Oficinas 20 17 85%
TOTAL 146 131 90%

Fonte: Coordenagdo do CEAPS
JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: A unidade realizou 107 consultas
psiquidtricas agendadas, e 23 absteng¢des, conforme relatorio enviado pela coordenagdo do
CEAPS.

Quanto as oficinas realizadas por artesd, para o proximo més de maio. serio ajustadas a

oferta e horérios considerando o ajuste do indicador pactuado.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARAGATUBA SUS ‘.‘I Mahat-nlla G-andhi

1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagio de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custodia, entre outros. que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢do da Rede de Atengéio Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT nio garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria nio s6 a apropriagdo por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os Cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O caréter fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugio das
referéncias familiares. devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para at¢ 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localizagio SRT Casa do Beija Flor: Av Jodo Arruda Brasil, 1660 — Sio Joaquim.
“-‘.' e .y
| ll |||
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o

Localizac¢io SRT Casa da ioletas Ru Aa Nery 66 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de abril/2024, as atividades diarias no servigo residencial terapéutico foram
realizadas com éxito. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com foco em
suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico - PTS, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento no Lar.

As profissionais de referéncia que contribuem diretamente no cuidado aos
moradores, realizam visitas de avaliagio desse processo, articulam exames de rotina junto a
Unidade Basica de Saude, orientam colaboradores do SRT. e estario em conjunto com o
servigo social do CAPS, planejando os encontros das familias de residentes que se facam
presentes nesse processo.

Quanto ao cuidado na logica territorial, a proposta vem de encontro em garantir
melhor autonomia e reinser¢do dos moradores das residéncias, favorece a construgio de uma
logica de que, s6 receberdo atendimento de profissionais de satide (UBS e CAPS) na propria
moradia, aqueles com limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o
de cuidado psicossocial e reabilitagdo comunitario em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatorio de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30

de abril de 2024 bem como seus acompanhamentos:
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Morador: A.L.G

Atividades relacionadas a assisténcia a sande

02/04 Vacinagdo Influenza;

29/04 Coleta de escarro.

Apos longo periodo em domicilio familiar aos cuidados da irma, retornou para o SRT
em 29/04. De acordo com o PTS. permanecera em hospitalidade diurna no Caps 111

3 X na semana.
Serd reinserido na atividade de hidroginastica 2 x semana.
30/04 Passeio na Pizzaria Dona Amélia.

Moradora: C.R

Atividades relacionadas a assisténcia a satude

02/04 Vacinagio Influenza:
09/04 Retorno Nutricionista C.E.S:
23/04 Coleta de sangue;

29/04 Coleta de escarro.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade e aceitagdo as propostas de lazer.
24/04 Passeio Mac Donald.
Obs. 25/04 Nio aceitou ir ao Circo.

C.R ndo possui familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia
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Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos. varre interior da casa.
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal, possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizagdo, possui boa interagiio com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida

pelo Caps IIL, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Obs. De acordo com o PTS foi ofertado para a moradora outras atividades externas,
porém sem aceitag@o até o momento. Equipe vem estimulando e sensibilizando C.R

a aceitagdo das atividades.

Percepc¢io da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores ¢ colaboradores. apresentou melhora nos comportamentos

alimentares compulsivos.

Moradora: E.C.C
02/04 Vacinagao Influenza;
29/04 Coleta de escarro.

Devido a desestabilizagiio emocional, inserida em Hospitalidade Noturna no Caps
[11, apos transferida para SRT Beija Flor, em processo de adapta¢do ao novo espago

de moradia /vinculagdo com colaboradores e moradores.

PTS sera construido gradativamente.
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Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

02/04 Vacinagdo Influenza;
29/04 Coleta de escarro.

Realiza sessdes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o morador custeia
as sessdes com recurso proprio.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Morador atualmente ndo apresenta autonomia integral para autocuidado devido
dificuldade na mobilidade, necessita de auxilio e cuidados integrais. Nao possui

familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliaciio da autonomia

Domicilio: J.N ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido a melhora apos realizacio de sessdes de Fisioterapia, vem
sendo estimulado gradativamente a realizar atividades externas, vem frequentando o

Barbeiro semanalmente, interage muito bem com a equipe do salao.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida diaria, encontra se alimentando
adequadamente.
Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia 2 saide

02/04 Vacinagdo Influenza;

29/04 Coleta de escarro.
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Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo vem apresentando integralmente interagdo social com
moradores e colaboradores. Possui vinculo familiar, onde a filha e curadora Simone
mantém o discurso de retirar Sra Jane do SRT. Encontra-se em andamento o

encaminhamento da solicita¢do da filha ao Ministério Publico.

05/04 passou final de semana na casa dos familiares:

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S ndo aceita no momento realizar atividades externas, aceita sair do
domicilio somente na presenga dos familiares.

Obs. J.S ¢ estimulada a realizagdo de passeios e atividades terapéuticas no Caps,
porém sem aceita¢do até o momento.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més melhorou a rotina alimentar,

porém sem aceita¢do de realizar atividades externas.

Morador: M.M (J)

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

02/04 Vacinagdo Influenza:
09/04 Retorno Nutricionista C.E.S;

29/04 Coleta de escarro.
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Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar, porém recusou
realizar atividades de lazer ofertadas.

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente.

Obs. Convidado a ir na Pizzaria e ao Circo, porém recusou.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. J apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nao estdo lhe agradando. O
morador est4 feliz com a aquisi¢do do celular, gosta de ouvir musica e assistir videos

no You Tube. Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: Neste més ndo aceitou realizar atividades terapéuticas oferecida pelo
Caps III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica,

academia, porém sem aceitagio até o0 momento. Neste més foi ao Barbeiro.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que J.M no decorrer do més apresentou-se com melhor interagio com
moradores e colaboradores, diminuindo alteragdes comportamentais apos o genitor

diminuir a oferta de guloseimas. J.M apresenta-se feliz com a aquisi¢do do celular.
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Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

01/04 UBS/ Setor Odontologico:;
02/04 Vacinagdo Influenza;
05/04 Avalia¢do odontolégica particular/ orgamento para implante dentério.

08/04 Retirada de pontos UBS;

29/04 Coleta de escarro.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
24/04 Ida ao comércio local e lanchonete;

30/04 Pizzaria Dona Amélia.

Familiares de F.A ndo realizou visita neste més.
Obs. Nio aceitou ir ao Circo.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situacdes que nio estdo lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 111,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro, comércio local e
banco para saque do beneficio. Realiza aulas de Hidroginastica duas vezes por

semana, custeada com seu recurso financeiro.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo em alguns
momentos, porém com melhora na comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagio,

vem apresentando vontade constante em consumir doces. Cuidadoras do periodo
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noturno informa insonia e que o morador vem urinando no chdo do quarto em alguns
momentos. Realizado teste com fralda short, porém devido ao fluxo urindrio ser

intenso ndo esta sendo viavel. Em andamento agendamento com urologista.

Quanto as alteragdes comportamentais, F.A se encontra medicado e com reavalia¢do
médica atualizada, necessitando realizar pela equipe somente manejo de crise quando
alteragdo de comportamento, pois o morador apresenta dificuldades quando

contrariado em situagdes momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a satude

02/04 Vacinagao Influenza;
09/04 Retorno Nutricionista C.E.S:

29/04 Coleta de escarro.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta na rotina domiciliar, porém aceitando

parcialmente as propostas oferecidas. P.A ndo possui contato com familiares.

24/04 Passeio Lanchonete Mac Donalds.

28/04 1da comércio local e apds lanchonete.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.
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Comunidade: Realiza semanalmente as atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
[II e caminhadas semanais com cuidadoras. Neste més foi ao comércio local realizar
compras e banco para saque do beneficio.

Realizada proposta de PTS para frequentar outras atividades externas, porém sem

aceitacdo até o momento.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel, porém
resistente a outras modalidades de propostas de atividades externas.

Morador: R.G

Atividades relacionadas a assisténcia a satude

02/04 Vacinagao Influenza;
29/04 Coleta de escarro.

Atividade de integracio e vinculo familiar

R.G demonstra-se com boa interagdo com moradores e colaboradores. acata
orientagdes da equipe. Possui vinculos familiares, suas irmis realizam visitas com
frequéncia.

03/04 Lanchonete com cuidadora;
17/04 Passeio com a irmd coméreio local e lanchonete;

19/04 Lanchonete com as irmis e sobrinhos.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador apresentou autonomia para realizagio integral do autocuidado,
contribui com a rotina domiciliar quando solicitado além de gostar de auxiliar os

moradores dependentes.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular serd construido gradativamente, morador
vem realizando caminhadas com as cuidadoras.
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Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador se apresentou repetitivo quanto a ir na Defensoria

Publica, caixa econdmica federal e Delegacia para andamento de processos (sic).

Morador: V.P

Atividades relacionadas a assisténcia a saude
02/04 Vacinagido Influenza:

29/04 Coleta de escarro.

Realiza sessdes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o morador custeia
as sessOes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integra¢iio e vinculo familiar
V.P demonstrou interagio e boa convivéncia com moradores e colaboradores. Possui

vinculos familiares, neste més os familiares ndo realizaram visita ao morador.

25/04 Passeio no Circo, apds lanchonete Mac Donalds.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliagio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente ndo apresenta autonomia para realizagdo integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogio.

Comunidade: Devido dificuldade de locomogdo o morador realiza passeios no
entorno do domicilio e vem sendo inserido gradativamente nas atividades externas

de lazer.
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REFERENTES AS METAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

Sao eventos a serem awmpanhados . momtorados (nao :mpllcam em desconto

financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usudrios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

internag¢@o em Hospital (internagdo Psiquiatrica)

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 58 27 59 144
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 03 3 5 11
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 07 4 8 19
d) Niumero de Busca Ativa 31 52 140 223
¢) Numero de Atencdo a Situagdo de Crise 05 4 0 09
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 05 2 0 07
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 01 2 1 04
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Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nao

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1

1- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no més.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

I- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja | Satisfagio mensal SMS. 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresenta¢do

Justificativa de meta nio atingida: - Nao se aplica

Consideracdes sobre o indicador 1:

Até a data da conclusdo deste relatorio ndo recebemos reiteragdo ocasionada pela

Ouvidoria. Informamos que a OSS parceira recebeu os dados das manifestagdes das Urnas

da Ouvidoria do SUS municipal e estdo em tratativas as respostas até dia 10 de maio.

Posteriormente enviaremos as respostas de intervengdo junto a prestacao de contas.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

. . ) oo 100% das
2- Utilizar o Sistema IjlforAmatlzgdo indicado pela Con.sulta das .ag:Ges = — Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema : )

: e o : Informatizado com o
atendimento, prontudrio eletronico (quando | Informatizado b ; 100%
; L S : i — utilizado pela SMS. | sistema de
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS, o N

informacéo
Executado.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o 1° dia do més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados. além

do langamento da produgao mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes. Além do mais, iniciamos a implantag¢do e/ou adaptag¢do do prontuario eletronico

nas unidades da RAPS e estdo em adequagdo.
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3- Manutengéo de Equipe Minima de cada servigo, com reposigéo de RH no prazo maximo

de 15 dias.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de "
DrTer: Relatério
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na Sseniide traba]h? A
: i i . - dos colaboradores | Informativo 5
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH do RH e 100%
de 15 dias. servidores da SMS, : exO B

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideracgoes sobre o indicador 3:

ASSOCIAGAD
IVlahatma
yandhi

SAUDE E EDUCAGAO E ASSIM QUE SE FAZ!
Aragatuba, 8 de maio de 2024

Manutengao de equipe.
Assunto: Reposigio de RH - Processo Seletivo

Através deste informo que a reposigéo da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atencéao Psicossocial do Municipio de Aracgatuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo & de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboragdo de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgagao,
Periodo de Realizagao e Conclusao, Contratagéo. Informo que para cada
seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de
15 dias para reposicao.

Atenciosamente,

Vanessa Pereira do Nascimento Alves
Diretora Administrativa - Associagdo Mahatma Gandhi

it Aot 1ET Ga
Auoligta g AH
1GH] 1156-1

risrmalthtma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandh
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4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

META
METODO DE MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
0 0
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de " . o de Relatorio mensal
Demissoes / N° de g 4
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 emtodos os | - .. enviado pela abril
. : Funciondrios X S 01.81%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideracgdes sobre o indicador 4:
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Declaragdes de Ulildade Pblcs
MUNICIPAL. Lei n? Ml de JB/ORSGK | ESTADUAL Lein® 10812 de 1300777
FEDERAL Decroto de 17700181 - Proe NI n® 128500 44)

Aragatuba, 7 de maio de 2024

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover abril/2024

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 04/2024 do contrato de
gestao n°45/2023 RAPS foi de 01.81%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de colabo-
radores em relagéo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo ana-
lisado.

Atenciosamente,

Vanessa Pereira do Nascimento Alves

Diretora Administrativa - Associagdo Mahatma Gandhi
Al (iieia Fadilhg Ferme
Abafista dd RH
RGrL .110. 58-1
Awsnciacio Mihatma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi

KUA EPITACIO PESSOA, 180 FARDIND NOA A Y | PONES 18 020 8969 | CFIP' s Ta0IR 060
WACATI B S
CRPL: A7, 078, 019/0061 14 1 WAL mahatma, aracatubatazandhi, com, b
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5- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAQ FONTE ATINGIDA
N %
5- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatorio FO[(?S, elaioriodo
; g g ey i . apoiador ;
Supervisido Clinica-institucional | mensal enviado pela | 1% . Realizado n
; ; institucional, plano 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. dé o semanalmente.
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Consideragdes sobre o indicador 5:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Abril/2024
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a popula¢do em

geral, e mobilizar fortes implica¢des pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional. ¢ um dispositivo de formagio permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos e as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengfio psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestio partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe. mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades. a pactuagdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avancar no

trabalho em equipe ¢ reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.
(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio € autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes teoricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a a¢do dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de saude mental existentes no contrato de
gestdo e profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aragatuba em abril de
2023.

Considerando o diagnostico situacional realizado no inicio das atividades da supervisao
clinico-institucional, sobretudo. as diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de Aracatuba,
frente a necessidade de reorganizagio do processo de trabalho dos servigos de satide mental

¢ construgdo da linha de cuidado integral em satide mental.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdo em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011), Especializa¢do em Gestio de Redes e Sistemas de Satude
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Saude referéncia para alunos
de graduagdo na drea de ciéncias da Satde e Residéncia Médica e de Enfermagem em Saude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Aten¢@o Basica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sao José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avalia¢do do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagio Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina ¢ enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saide Coletiva e Satde Mental, compreendendo gestdo em servicos de satde,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satide da Familia e Satide Mental.

Enderego para acessar este CV: hitp:/lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 30 de ABRIL de 2024.
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1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS

A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental.

No decorrer do més de ABRIL, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagdo do

processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestao (CAPS AD, CAPS
III, CAPS 1J, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 09, 23, 24 ¢ 30 de ABRIL DE 2024, além

das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador

Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de satde, utilizando meios de

comunicag¢do como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

09/04/2024

09h00 as 12h00

Atividade/acio: Grupo Condutor da Rede de Atengio Psicossocial

Objetivo: Elabora¢io da Linha de Cuidado Integral em Satide Mental do
Municipio de Aragatuba.

Pablico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS.
Coordenadores dos Servigos de satide mental ¢ Coordenadora Satide Mental
da SMS.

09/04/2024

13h30 as 17h00

Atividade/agio: Apoio Institucional Servigo Residencial Terapéutico.
Objetivo: Realizar o Diagnéstico Situacional com o propoésito de identificar
as fragilidades e potencialidades do servigo de saude, definir as prioridades e

elaborar o plano de agdo/matriz de intervengio.

Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental

23/04/2024

08h00 as 12h00

Atividade/ag¢io: Grupo Condutor da Rede de Atengiio Psicossocial

Objetivo: Elaboragdo da Linha de Cuidado Integral em Satde Mental do
Municipio de Aragatuba
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Piblico alve: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servi¢os da Satide Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de satide mental e Coordenadora Satide Mental
da SMS.

Atividade/ag¢iao: Apoio Institucional CAPS III

Objetivo: Realizar o Diagnostico Situacional com o proposito de identificar
as fragilidades e potencialidades do servigo de saude, definir as prioridades e

23/04/2024 | 13h00 as 17h00 . g =
claborar o plano de a¢do/matriz de intervengio.
Piblico alve: Equipe do Servigo de Saude Mental
Atividade/agao: Apoio Institucional CAPS II (CEAPS)
Objetivo: Realizar o Diagndstico Situacional com o proposito de identificar
24/04/2024 | 11100 as 13000 | & fragilidades e pOleﬂf:IalldaC_lCS dq servico c}e saude, definir as prioridades e
elaborar o plano de agdo/matriz de intervengdo.
Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental
Atividade/ag¢ao: Grupo Condutor da Rede de Atengdo Psicossocial
Objetivo: Elaboragdo da Linha de Cuidado Integral em Saiude Mental do
Municipio de Aragatuba
30/04/2024 | 08h00 as 12h00
Puablico alve: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de saide mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.
Atividade/ac¢iao: Apoio Institucional CAPS AD
Objetivo: Realizar o Diagndstico Situacional com o propdsito de identificar
30/04/2024 | 13h00 as 15h00 | as fragilidades e potencialidades do servigo de saude, definir as prioridades e
elaborar o plano de a¢do/matriz de intervengdo.
Publico alvo: Equipe do Servigo de Satide Mental
Atividade/ac¢ao: Avaliagdo Parcial das Reunides de Matriciamento na APS
30/04/2024 | 15h00 as 17h00 | Objetivo: Realizar avaliagdo parcial das reunides de matriciamento na APS e

elaborar estratégias de intervengdo visando a qualifica¢do da agdo.
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2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERIC A0 FONTE ATINGIDA
N %

- - .. | Lista de presenca,
6- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatério | - proteng
fotos, relatorio das

Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela ~ < ;
acoes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. . oy

Justificativa de meta niio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 6:

No més de abril, realizamos a Educagio Permanente conforme cronograma mensal.
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Educag¢io Permanente executadas no més de abril 2024:

PREFEITURA MUNICIPAL DE IVlahatma
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LISTA DE PRESENCA (pagina 4 de 4)

Realizado no dia 30/04/2024, roda de conversa com equipe multldlsclplln'ar CAPSIJ, objetivo foi de
(abordar e discutir o tema relacionado ao Transtorno Opositor Desafiador(TOD), encontro foi
| coordenado pela Psiquiatra DR Giuliana que em discussio colocou a parte relacionada ao
|dlagnolllco ¢ possiveis condutas ou agdes que colaboram para qualidade de vida e insercéo dos

| atendidos.

|

r
|
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J _{'53 PREFETURA WACPAL OX GENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E Qf J
OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
=Y ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-Sp - 1
Teletone: (18) 3301.7340 ;

Servigo Executante: CAPS AD Il

Departamento: D.AE

Tipo Evento: Capacitagio [ | Treinamentciil] Seminario [__] Conferéncia |
Curso

Workshop [ ]  Palestra [ | Congresso Outros

Modalidade: Video Conferéncia [] Presencial il EAD [ |  EAD/Presencial [ |

Titulo do Evento/ Cidade/UF: ALUDIT ¢ ASSIST
Local de Realizaciho: CAPS AD Il

Data Inicial do evenlo: 25/04/2024 Data Final do evento: 25/04/2024
Carga Horaria: 01h00 [
Pravisto no Plano de Educagao Permanento? JliSim [ | Néo

Descrover em qual estratégia/metas/agdes da PAS esta relacionado
Atividade programada dentro do cronograma de Educacdo Permanente da unidade

Executor(a) Evento/Atividade:

Jefferson Lucio (Psicdlogo)

Descricdo Evento/Atividade: (Programa)
Treinamento e alinhamento sobre os instrumentos diagnoslicos

Objetivo e Pablico Alvo:

Oferecer informagées, orientar e alinhar o uso dos instrumentais por toda a equipe e inclusive
com o objetivo de replicar nas reunides de matriciamento com a APS

Total de Participantes:

10 participantes

Data: 25/04/2024

G~

,:‘)?gma:ura Responsave :._f_-.-.r.'- Assinatura Diretor =y
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g PROFETUOA NGO OF CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E j»
OUTRAS DROGAS - CAPS AD I v
ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
Rua Bastos Cordoiro, 1051 - Santana - Aragatuba.Sp - M Clanth

Telefone: (18) 3301.7340

| Atividade: Treinamento e alinhamento sobre os instrumentos diagndsticos
| Toma: AUDIT o ASSIST

._R_O__!p,onl_li_vol Jofferson Lucio

|Local: CAPS AD || Sala de reunides

| Data: 25/04/2024 Horario: 12h00 as 13h00
|NGmero de participantes: 10

Objetivo: Oferecer informagdes, orientar e alinhar o uso dos instrumentais por toda a equipe e inclusive |

Lcom o objetivo de replicar nas reunides de matriciamento com a APS.
=

[ pe | Categoria [ . ; %
5 N Nome Proflssional ! Servigo/Unidade 'r Assinatura
e ! : ! !
01 ‘
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das Avaliagoes realizadas através de

entrevistas com o0s usudrios que passaram pelos servigos.

. META MENSAL
METODO DE .
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

Entrevistas Visita realizada

7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das oo ; Entrevistas
. 5 3 : o presenciais ou via . . pela SMSA.
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios presenciais ou via
. telefone, com Estamos
que passaram pelos servicos. P telefone.
usudrios aguardando os
atendidos. dados abril 2024.

Consideracoes sobre o indicador 7:
Avaliagao sera realizada pela Secretaria de Satide. Até 0 momento os dados abril ndo

foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de abril. Apos ciéncia
da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.
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8- Protocolar até o 5° dia atil relatério contendo a informacdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

3 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
8- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatério protocolado 08/05/2024. Relatonio e
contendo as informacdes referente metas pela Contratada Protocolado GHIEEEuS 00%
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 08/05/2024

Consideragdes sobre o indicador 8:

O relatorio construido e finalizado foi enviado no 5° dia til, em 08/05/2024 e protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida:

ndo se aplica.
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3 OUVIDORIA — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participa¢do em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvido ria do Municipio € a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatérios sobre o contido.

Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresenta¢do na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.
Abril / 2024

Informamos que até a data de conclusio deste relatério, as manifestagdes das Urnas da SMSA
devido ao prazo em que chegou, estio em tratativas para o envio das intervengdes. Sera enviado

posteriormente até dia 12 de maio junto a prestagido de contas.

No Periodo de 01 a 30 de abril de 2024 néo recebemos reiteragio quanto as Ouvidorias.
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Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfacio das unidades CAPS,

através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que os
usuarios ndo sintam “obrigados™ a preencher. A participacio é do interesse dos usudrios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de abril, tivemos manifesta¢do no SAU nas Unidades CAPS Ad Il e CAPS Infantil

e CAPS IIT Adulto conforme ilustragdo por graficos abaixo.
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~ Pesquisa de Satisfagdo - CAPS Il
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RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito | 0
Muito insatisfeito 01
_ Ndosei informar &l
TOTAL DE ITENS AVALIADOS 36
RESULTADO DOS ITENS
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Instrumento de Pesquisa de satisfacao CAPS Ad II.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfac
mmmmu;mmhmanMmm e s Y ¥ "
prestados no

W(mmimho alendimento prestado W Como vocé avalia a atengdo do profissional que

mlmmmmmmn pela recepgdo? reakizou o seu acolhimento?

para o aprimoramento dos no3304 serviges. . - n
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Por mei desta pesquiva esclarecer dividas, bt v g

atolher sugestoes e
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De forma geral, coma vocd avalla o atendimento
prestado pela equipe de sadde do CAPS ad I
Nie
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w De 0210, qual a probabilidade de vocé indicar este servio de sadde para um familiar ou amige?

['?]|1:I 3 4 5 6 ?l[!_‘&

@ Escreva aqui suas sugesties de melhortas, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE

SATISFACAO

.; 0BS: sua identificagdo ¢ opcional, porém & por melo dela que podemos dar-Ine um retormo sobre as nossas agdes.
N inno * ""D'- Home Contato telefdnico( )
andii ARAGATUBA :
Bl 1 e s e ¢ CAMY o

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfagio CAPS 11T Adulto.
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w De 0210, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de sadde para um famikiar ou amigo?
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— @ Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

S
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e
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Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfagao CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma all fva em seu grau de satisfagio:
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@ Escreva aqul suas sugestdes de melhorlas, elogios e/ou criticas:
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Obrigado por participar!
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A manutengdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A

equipe de manutengdo ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de Servigos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manuten¢do preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sio demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengo nos
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no
més de abril de 2024.

Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos més de abril Contrato de Gestiio 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS AD 1
CAPS 111 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 4
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 1
Total 7
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Quadro 2. Manutengao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdao 045/2023

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total

CAPS INFANTIL 0 2 3 5
CAPS AD 7 10 1 18
CAPS III 8 7 1 16
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 11 6 7 24
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 3 6 3 12
Total 29 31 15 75

A seguir sao demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengéo nas

Unidades da RAPS que constituem o Contrato de Gestio RAPS 045/2023 do periodo de

janeiro a abril de 2024.

Quadro 1. Manuten¢do de Equipamentos Contrato de Gestao 045/23.

UNIDADE Janciro | Fevereiro | Margo Abril Total
CAPS INFANTIL 2 0 0 0 2
CAPS I1 AD 0 0 0 1 I
CAPS II1 AD | 2 I 1 5
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0 | 2 4 7
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2 [ 0 1 4
Total 5 4 3 7 19
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A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengio nas

Unidades da RAPS que constituem o Contrato de Gestiio RAPS 045/2023 do periodo de

janeiro a abril de 2024.

Quadro 2. Manutengio Predial - Contrato de Gestdao 045/23

MANUTENCAO ' REDIAL/ ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Total
E H E|H E|H E | H | servico
S
CAPS INFANTIL O OBl 1 |8 |1 2o [o0] o 2ails 18
CAPS IT1AD 0 4 U 2 |2 | o [EniraEET 10 |1 30
CAPS LI AD 4 8 1 1| 00| 20 | eaER (R AR i 7 1 37
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA CIRIEERINE s [0 |0 [ 3 [S[1 (12| 6 (17| 63
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 4 2 8 2 (0020 SRR I SoEl s 6 3 36
Total | 14 [ 20 | 15 |11 (10 (14|12 | 9 |4 | 29 | 31 | 15| 134
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A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagio de servico de maneira ética, técnica
e administrativa conforme preconiza o contrato de gestdo vigente.

Destacamos que o apoio institucional e supervisio clinica ocorreram no més de abril
de maneira sistematizada nas unidades CAPS ¢ Servico Residencial Terapéutico — SRT, com
encontros semanais e conforme a necessidade dos treinamentos conforme cronograma
elaborado para o ano de 2024.

Retomamos no més de abril os encontros com as equipes das unidades para
planejamento, além da manutengo dos encontros semanal com os coordenadores e apoiador

institucional.

Considerando o 7° Termo de renovagio do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de Aracatuba SMSA, foram
acrescentados alguns indicadores para execugdo nos servicos como: Grupo de Gestdo
Autonoma da Medicagdo e Terapia Comunitdria Integrativa.

Além do mais, foram ajustadas algumas metas que se fizeram necessarias tais como:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual
pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno ¢ Noturno com Hospitalidade do CAPS
Adulto e CAPS alcool e outras drogas, bem como das oficinas.

Iniciamos as tratativas para a transformagio e ajuste de RH da Unidade CAPS Ad 11
para seu funcionamento na modalidade CAPS Ad III 24 horas, com previsdo de concluir nos
proximos 60 dias a oferta de funcionamento por 24 horas por dia, 07 dias da semana.

Permanecemos na construgdo diaria e permanente, de um trabalho com qualidade,
para os todos os usudrios do Sistema Unico de Saude. que necessitarem de cuidado
psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG: 32.640,663-X
GERENTE TECNICO RAPS
Associagdo Mahatma Gandhj |

sl
André Luis Marques Nogueira

Gerente Técnico da RAPS
Associacao Mahatma Gandhi
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